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1. DIKKAT

Bu kitapcigi dikkatle inceleyin. Burada verilen bilgiler; cihazin montajinda,
kullaniminda ve bakiminda uygulayici ve kullanicilar i¢in gerekli olan konulari
kapsamaktadir.

DIKKAT! Daha sonraki uygulamalariniz igin herhangi bir bilgiye ulasmak
gerektiginde lutfen bu kitapcidi dikkatle inceleyiniz.

Optima pompanin Ureticisi Alarko-Carrier; 1sitma, sogutma, havalandirma, su
aritma ve basin¢landirma alanlarinda 60 senelik deneyimi ile, yurt ¢apinda
yaygin bayi ve servis agi ile stirekli hizmetinizdedir. Cihazinizla ilgili herhangi
bir bilgiye ihtiya¢ duydugunuzda veya bir sorununuzda Alarko-Carrier yetkili
servislerine bagvurmaniz yeterli olacaktir.

ilerleyen sayfalarda verilen bilgiler tim tip Optima pompalar icin gegerlidir.

2. UYARILAR VE SEMBOLLER

Bu cihaz, givenli bir sekilde kullaniimasiyla ilgili kendilerine gdzetim veya talimat
verilmigse ve icermis oldugu tehlikeler kendileri tarafindan anlasiimissa 8 yas ve
Uzeri ¢ocuklar ve fiziksel, duyusal veya zihinsel yetenek eksikligi bulunan veya
tecribe ve bilgi eksikligi olan kisiler tarafindan kullanilabilir. Cocuklar cihaz ile
oynamamalidir. Temizleme ve kullanici bakimi, gézetimsiz ¢ocuklar tarafindan
yapilmamalidir.

2.1 Kullanilan Semboller ve Uyari Cesitleri

Bu uyarilar dikkate alinmadigi takdirde 6lim veya ciddi
yaralanmalar olabilir.

i} Bu uyarilar dikkate alinmadidi takdirde elektrik carpmasi

sonucunda 6lim veya ciddi yaralanmalar olabilir.

Bu uyarilar dikkate alinmadigi takdirde pompanin guvenli ve

DIKKAT emniyetli sekilde galismasi aksayabilir.
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3. GENEL

Alarko OPTIMA pompalarinin eneriji tilketimi agisindan verimli calistiriimalari
icin, 3.2, 3.3, 3,4 ve 3,5 maddelerine uygun sekilde hareket edilmesi gerekir.

3.1 Pompanin Tanimi

Alarko Optima, kullandigi ECM teknolojisi ve Uzerinde bulunan kontrolci
sayesinde sistemin ihtiyacina gore devrini ayarlayan ve farkli calisma modlarina
sahip olmasiyla enerji tasarrufu saglayan yeni teknoloji bir sirkiilasyon
pompasidir. Calisma modlari; manuel, sabit basing ve degisken basing
seklindedir. Bkz. Bolim 7.1 ve 9. Pompa kontrolcu Gizerinden secilen galisma
moduna ve ayarlanan basma yuksekligine uygun olarak ¢alisir.

Optima pompalarin ana pargalari ve malzemeleri asagidaki resimde ve tabloda
belirtiimigtir.

Sekil 3.1: Pompanin Kesit Resmi

Numara Parga Adi Malzeme
1 Pompa govdesi | Dokme demir (EN-GJL-200)
2 Fan Plastik (degistirilmis PPO - %30 GF)
3 Rotor gomlegi Kompozit
4 Mil Paslanmaz gelik (1.4021 veya 1.4034)
5 Yataklar Karbon (metal emdirilmis)

Tablo 3.1: Ana Pargalarin Listesi



3.2 Uygulama Alani (Kullanim Amaci)

Alarko Optima sirkilasyon pompalari konutlarda, ticari ve sanayi isyerlerinde
bulunan isitma ve iklimlendirme sistemlerinde dolasan suyun sirkilasyonu ve

basinglandiriimasi igin gelistiriimistir.

DIKKAT! Optima pompalar sadece belirtilen amaglar igin kullanilabilir.
Amag disi kullanimlarin sonuglarindan Uretici ve satici firmalar

sorumlu degildir.

3.3 Pompalanan Sivilar

Sivi olarak sadece kati parcalardan arindiriimis temiz su pompalanmalidir, icine
antifriz veya benzer bir katki maddesi katilmamalidir. Kiregclenme ve korozyon
olusmamasi i¢cin pompalanabilir suyun 6zellikleri Tablo 3.2’deki gibi olmalidir:

Toplam 'Kaz.an Toplam Nkall Toplalm 25%C'de Oksijen 25%C'de Elektriksel
Kapasitesi Metal Miktar Sertlik H degeri Orani iletkenlik [uS/cm]
[kw] [mol/m?] [°d] pH deg [mg/litre] B
...<50 <3.0 <16.8
50<...<200 <20 <11.2
8.2-10.0 <0.02 <100
200 < ... £600 <15 <8.4
600<... <0.02 <0.11

Tablo 3.2: Isitma Sistemlerinde Kullanilan Suyun Ozellikleri

'Kaynak: VDI 2035 — Bélim 1 ve 2
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3.4 Calistirma Kosullari

Alarko Optima sirkiilasyon pompalari konutlarda, ticari ve sanayi isyerlerinde
bulunan isitma ve iklimlendirme sistemlerinde dolasan suyun sirkilasyonu ve
basinglandiriimasi igin gelistirilmistir.

Besleme Gerilimi: Tek fazli olarak 230 Volt AC (+%10) ve 50Hz (toprak

korumali).

Su Sicakhgr: +110°C’a kadar.

Sistem Basinci: Sistemdeki sivinin minimum ve maksimum basinci igin
bkz. Tablo 5.2. ve Tablo 5.3.

Ortam sicakhgi:  -10°C ile +40°C arasi.

DIKKAT! Sistemin calistigi sicaklik, basing ve gerilim
degerleri ¢alistirma kosullarinda verilen degerlerin
arasinda olmalidir.

3.5 Is1 Yalitim Gomlegi

Pompa, 1sitma sistemlerinde termal kayiplari énlemek Uzere tasarlanmis isi
yalitim gomlegi ile birlikte teslim edilir. Gomlek, polipropilen kdpiik malzemeden
yapiimis olup pompa govdesinin dis ylzeyine mikemmel uyum saglayan
tasarimi ile pompa montaji sonrasinda kolay bir sekilde gévdeye monte edilir.

Montajdan dnce 1s1 yalitim gémleklerini pompa gdvdesinden ayirin.

Bkz. Sekil 3.2.

Sekil 3.2: Yalitim Kapaklari



11

4. PAKET ICERIGI, KALDIRMA, NAKLIYAT VE DEPOLAMA
4.1 Paket igerigi

Almis oldugunuz Grun;

. Pompa

. Is1 Yalitim Goémlegi
. Kullanma Kilavuzu
. Garanti Belgesi

. 2 adet Conta

. 1 adet O-ring

‘den olugsmaktadir.
DIKKAT! Kutudan gikan isi yalitim gémleklerini atmayiniz.

4.2 Kaldirma

Pompa, motor gévdesinden veya pompa goévdesinden kaldiriimalidir.

DIKKAT! Pompay! kontrol kutusundan kaldirmayin.

4.3 Nakliyat ve Depolama
Nakliye ve Depolama Ortam Sicakhgi: -25°C ile +40°C arasi.

Nakliye ve depolama sirasinda pompa darbelere, neme ve donmaya kargi
korunmalidir.

DIKKAT! Hatali yapilan nakliye veya depolama iriiniin hasar gérmesine
neden olabilir.

Ambalajindan cikarildiginda cihazin siparise uygun model oldugu, tagsinma
sirasinda zarar gorup gormedigi kontrol edilmelidir.

Pompa hasarli ise Alarko-Carrier yetkili servisine danismadan kullaniimamalidir.
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5. Pompa Bilgileri
5.1 Etiket Bilgileri

Pompa Uzerinde bulunan etikette asagidaki bilgiler bulunmaktadir:

@@@9@@

:‘T;gwsz{
El < 0,23 - Bolim 2

a A\LA\RK@% i/@

optima X/XX
imal yillt XX P, (W): XX-XXXX TF 110 IP44
PN X/XX I(A): X 1~230V 50Hz

SN XXXXXXXXXXXXXX
G ALARKO ALARKO CARRIER SAN. Ic. AS.
GOSB - Gebze Organize Sanayi B.
@ Sahabettin Bilgisu Cad. 41480 Gebze
Musteri Danisma Hatti- 444 0 128

Sekil 5.1: Etiket Ornegi

Numara Agiklama
1 Baglanti anma gapinin ilk rakami
2 Maksimum basma yliksekligi
3 Uretim yili
4 Min. ve Maks. glc¢
5 Sicaklik sinifi
6 Koruma sinifi
7 Giris frekansi
8 Giris gerilimi
9 Seri numarasi
10 Maksimum sistem basinci
11 Sahip oldugu standartlar
12 Maksimum akim
13 Enerji Verimlilik indeksi (EEI)

Tablo 5.1: Etiket Bilgilerinin Agiklamalari
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5.2 Teknik Bilgiler

8/12 ’ 6/12 ‘ 6/9 5/18 ‘ 5/12 5/9 ‘ 4/18 4/12 ’ 5/8 ‘ a4/a
Maksimum Basma Yiik. [m] Pompa tipine gore, bkz.Ekler
Maksimum Debi [m3/h] Pompa tipine gére, bkz.Ekler
. 900 — 900 - 1400 - 900 — 1400 - 1400 - 900 — 1400 - 1400 - 1600 —
Motor Devri [rpm]
3300 3300 4400 3500 4600 4100 3600 4600 4800 3700
Giris Gerilimi ve Frekansi 1~ 230 V AC + %10, 50 Hz, PE
Nominal Akim [A] 7 4.5 29 5.9 3.3 23 4 25 1.5 0.7
N 40 — 30— 23— 36— 26— 40— 25— 33— 10— 12—
Cektigi gug [W]
1540 1000 640 1310 730 505 880 550 350 160
Enerji Verimliligi Endeksi
¢ Bi Endetest <0.23
(EEI)
Yalitim Sinifi F
Koruma Sinifi 1pas
Sicakhk Sinifi TF 110
PN 6
Maksimum Sistem Basinci veya PN PN 6/102
100
Ses Basinci < 56 dB (tipine gore)
Bagil Nem < %90
Pompa Boyutlari bkz. Ekler

™ Farkli basing degeri igin farkli pompa mevcuttur.

@ Pompa her iki basing degerinde de kullanima uygundur.

©® Bu degerler Alarko-Carrier tarafindan 1sitma sistemleri igin deklare edilir.

Tablo 5.2: Teknik Bilgiler

Pompada kavitasyon sebebiyle meydana gelebilecek guralti ve hasari
engellemek amaciyla, pompa emme tarafinda olmasi gereken minimum girig
basinci degerleri asagidaki tabloda verilmistir.

Minimum giris
basinci degerleri

Su Sicakhigi

50°C

75°C

95°C

110°C

0,5 bar

0,8 bar 1,3 bar

2,0 bar

Tablo 5.3: Minimum giris su basing degeri

5.3 Paralel/Yedekli Calistirma

Birden fazla pompanin yedekleme veya paralel ¢alistirimak amaciyla monte
edilmesi durumunda, tesisatta her pompa igin bir cek valf bulunmalidir.
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6. POMPA MONTAJI

DIKKAT! Kullanim sirasinda herhangi bir hata olusmamasi
icin, Alarko pompalarinin mekanik ve elektriksel
montaji bu kullanma kilavuzunda belirtilen esaslara
ve ilgili standartlara uygun olarak yetkili servis
tarafindan yapiimaldir.

DIKKAT! Montaja baslamadan énce boru sistemindeki kirlenme kontrol
edilmeli ve eger kirlenme varsa temizlenmelidir.

6.1 Konumlandirma

DIKKAT! Kurulum sirasinda boru tesisati pompaya baski
yapmamalidir ve tesisat borularinin yikini pompa
tasimamalidir.

Pompanin montajini yaparken asagidaki sekiller géz dntinde bulundurulmahdir.

Pompa tesisata kasintisiz olarak baglanmali, tesisatin agirligini tagsimamali ve
pompa mili yere paralel olmalidir.

Sekil 6.1: Dikey Boruya ve Yatay Boruya Dogru Monte Edilmis Pompa
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Pompa mili yere dik olmamalidir.

Sekil 6.2: Yanlis Monte Edilmis Pompa

Ekran gorinima ve tus kullanim kolayligi agisindan, istenildigi taktirde kontrol
kutusunun konumu degistirilebilir. Bunun icin, pompa gévdesi ile motor gdvdesini
baglayan 4 adet civata s6kuilir ve motor gévdesi izin verilen konumlardan uygun
olana, oldugu yerde dondurulerek ayarlanir ve tekrar 4 adet civata ile pompa
gOvdesine baglanir.

DIKKAT! Motor gdvdesini kesinlikle pompa gévdesinden
ayirmayin. Dondirme islemini dikkatlice ve yavasca
yapin. Conta hasari sizdirmaya neden olur.

] —
oo @

Sekil 6.3: Kontrol Kutusu Konum Degisikligi
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6.2 Mekanik Montaj

1. Pompanin montaji baslamadan 6nce tum borulama islemlerinin bitmig
oldugundan emin olun.

2. Emme ve basma tarafindaki vanalari kapatin, pompaya gidebilecek su
akigini kesin.

3. Pompanin basing degerleri ile tesisatin basing degerinin uyumlu oldugunu
kontrol edin. Bkz. Bélim 5.2.

4. Pompanizi tesisatin su akis yonine uygun olarak borulara yerlegtirin.
Tesisatin akis yonu ile pompa gdvdesinin arkasindaki ok isareti uyumlu
olmalidir.

5. Paketten cikan contalari pompa goévdesinin her iki flansina yerlestirin.
Contalari yerlestirirken flans agizlarini tikamamasina dikkat edin.

6. Pompay! tesisata baglamak icin Tablo 6.1." de verilen rondela, civata ve
somun tiplerini kullanin.

7. Rondela, civata ve somunlarin sirasi icin Sekil 6.4'G gz 6niinde bulundurun.

1 Rondela
2 Somun
3 Civata

Sekil 6.4: Montajda Civata, Somun ve
Rondela Siralamasi
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Basing | Civata ve Somun Boyutu | Tavsiye Edilen Stkma Tork Degerleri
PN 6 M12 40 Nm - 60 Nm
PN 10 M16 70 Nm -90 Nm

Tablo 6.1: Kullanilan Civatalarin Tork Sikma Degerleri

8. Pompanin montaji bittikten sonra emme ve basma vanalarini agin ve gorsel
sizdirmazlik kontroll yapin.

9. Pompa etrafinda bulunan 4 adet yogusma deliginin agik kalmasina dikkat
edin. Bkz. Sekil 6.5.

Yogusma delikleri

Sekil 6.6: Isi Yalitim Kapaklarinin Yerlestiriimesi
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6.3 Su Dolumu ve Hava Tahliyesi

Pompanin verimli, zarar gérmeden ve gurultisiz c¢alisabilmesi igin tesisatin
havasi alinmali ve tesisat basinci Tablo 5.2 ve Tablo 5.3’teki degerler arasinda
olmalidir. Tesisattaki havanin tahliye olmasi igin pompa bir siireligine galistirilir.

Pompanin hava tahliye islemi pompa gdévdesinin veya
motorun goévdesinin civatalarini gevsetmek suretiyle
yapilmamalidir.

>

6.4 Kablo-Sigorta Secgimi ve Elektriksel Montaj

Elektrik baglantisi, yetkili teknik kisiler tarafindan yerel
yonetmeliklere ve standartlara uygun olarak yapiimalidir.

Elektrik baglantisi yapilirken kablo veya pompa kesinlikle
enerji altinda olmamalidir.

Elektrik tesisatinda mutlaka toprak hatti bulunma-
lidir. Toprak hatti yoksa pompa o elektrik hattinda
calistinimamalidir.

> B> >

Kablo ve sigorta degerleri i¢in Tablo 6.2 kullaniimalidir.

8/12 6/12 6/9 5/18 5/12 5/9 4/18 4/12 5/8 4/4

Kablo 3 x 1.5 mm? veya 3 x 2.5 mm?

Sigorta 16 A 10A 16A 10A 2A

Sekil 6.2: Kablo ve sigorta degerleri
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Elektrik baglanti semasi Sekil 6.7’deki gibidir.

A - e
Pompa Girisi N worr)
SEBEKE
LEE
— Leany
SIGORTA
SALTER KAGAK AKIM
ROLES|

Sekil 6.7: Elektrik Baglanti Semasi

. Sebekenin faz ve notr uglarini kontrol edin.

. Elektrik kablolarinin ug¢larina uygun ¢apta izoleli kablo yiksugu takin.

1
2
3. Rakorun Ustiindeki tapayi ¢ikarin.
4

. Alt kapagin vidalarini sékerek kapagi ¢ikarin. Bkz Sekil 6.8.

Sekil 6.8: Alt Kapagin Cikariimasi
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5. Kablonun uclarini sekilde gosterilen 1 numarali rakorun icinden gegirin. Bkz.
Sekil 6.9

Sekil 6.9: Kutu Rakor Gortntusu

6. Gegcirilen kablonun elektrik baglantisini Sekil 6.9.” daki “A” ile adlandirilan
sokete Sekil 6.7°de gosterildigi gibi yapin.

7. Baglantinin yapildigi yerde fazla kablo gerginligi olmayacak sekilde rakoru
sikin.

8. Alt kapagi geri takin. Bkz. Sekil 6.10.
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Sekil 6.10: Alt Kapagin Takilmasi

Pompanin elektrik kablosu, pompaya veya su tesisatina
temas etmemelidir.

Sebeke gerilimi degerleri Tablo 5.2'deki degerler
arahginda olmahdir.

Kullaniciy1 ve pompayi koruma amaciyla kagak akim rélesi kullaniimasi dnerilir.
Hangi tip pompa kullanilacaksa, o pompanin nominal akimina ve gerilimine goére
secilmesi ve de B tipi (DC akimda ve ylUksek frekansta da agma yapabilen) réle
kullaniimasi gerekir (EN 60335 standardina gore topraklama akimi 3.5 mA’in
altinda olmalidir).
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7. EKRAN VE AYARLAR

Optima ekrani iki adet yazi satiri, ¢ adet LED ve bes adet kontrol tusundan
olusur. Bkz. Sekil 7.1.

0DoOo

Gaf @

5 6 9
7

Sekil 7.1: Kontrol Ekrani

Kontrol ekrani pompa durumu hakkinda bilgi verir ve istenilen ¢alisma modu-
nun ayarlanmasini saglar. Kontrol ekrani Gizerindeki géstergeler ve tuslar:

1. Cift Satirh OLED Ekran

2. Uzaktan Kumanda LED’i (SARI)

3. Ariza LED’i (KIRMIZI): Ariza durumunda yanar.
4. Gl¢ LED’i (YESIL): Elektrik oldugu siirece yanar.
5. “MENU” Tusu: MenU secimleri ve ayarlari icin.

6. “Geri” Tusu

7. “Asag!” Tusu

8. “Yukar” Tusu

9.

“GUC” Tusu: Pompay! baslatip durdurmak igin.
Ana ekran asagidaki gibidir:

Hiz veya basma

D urdu X X X x—>
yuksekligi

M e n u B aslat
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Bu ekrandan alt menilere “MENU” tusuna basarak gegilir. Alt mendler:
» Calisma modu

* Servis Bilgisi

« Dil

>C al 1 s ma M o d u

S er vis Bilgis| i
D i 1

Ekranin solundaki “>” isareti “Yukari” veya “Asag!” tuslariyla gidilmek istenen
segenege getirilir ve segenedi se¢gmek igin “MENU” tusuna basilir.

7.1 Calisma Modlan

Menuden “Calisma Modu” segcildikten sonra asagidaki ekran gorunr.

>Manuel

S abit B as1nc

Degisken B as 1nc
Bu alt menude Ug¢ farkh calisma modu bulunmaktadir. Herhangi bir calisma
modunu segcmek icin “MENU” tusuna basili. Pompanin farkli calisma

modlarindaki detayli performans egrileri Ekler boliimden bulunabilir. Calisma
modlarinin agiklamalari ve segim kriterleri i¢in bkz. Bolum 9.

7.1.1 Manuel Galisma Modu

M anuel +
H i1z : x X x X =

Ayarlamak istenilen hiz 50 rpm araliklarla “Asagi” ve “Yukari” tuslari ile degigtirilir.
Hizi kaydetmek icin “MENU” tusu 2 saniye basili tutulur.

Kaydedildi
M anuel R P M X X X X

Yukaridaki ekran segilen hizin kaydedildigini gosterir. “Geri” tusu ile bir Ust
menuye geri donalir.
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Manuel mod segili iken ana menu goéruntisu agagidaki gibidir:

S 44 ridyor M X X X X —p Hiz

M e n u D ur

7.1.2 Sabit Basing Calisma Modu

S ab it B as 1 nc +
B asma Y 4k . : xx . x -

Ayarlamak istenilen basma yuksekligi 0.5 metre aralikla “Asagi” ve “Yukar”
tuslari ile degistirilir. Basma yuksekligini kaydetmek icin “MENU” tusu 2 saniye
basih tutulur.

Kaydedild.i
B a s ma Y 4 k . X X . X

y

Yukaridaki ekran sectiginiz basma yuksekliginin kaydedildigini gosterir. Ger?’
tusu ile bir Gst meniye geri donulur.

Sabit Basing modu segcili iken ana menUl gorintist asagidaki gibidir:

B Basma

S 4 ridayor S X X . X —
Yiksekligi

M e nu D ur

7.1.3 Degisken Basin¢ Calisma Modu

Degisken B asinc+
B a s ma Y ik . xx . x -

Ayarlamak istenilen basma ylksekligi “Asagl” ve “Yukari” tuslari ile degistirilir.
Basma ylksekligini kaydetmek icin “MENU” tusu 2 saniye basih tutulur.

Kaydedild i
B a s ma Y 4 k . X X . X

Yukaridaki ekran sectiginiz basma ylksekliginin kaydedildigini gosterir. Geri”
tusu ile bir Gst mentye geri donalir.
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Degigsken Basing modu segcili iken ana meni gorintusu asagidaki gibidir:

Basma

S 4 ridyor D B XX . x —
Yiksekligi

M e n u D ur

7.2 Servis Bilgisi

Calaisma M odu
>S e r vis Bilgis| i
D il

Bu segenekte pompanin vermis oldugu hata ve uyarilar bulunmaktadir. Pompa
hata verdiginde yapilmasi gerekenler i¢in bkz. Bolim 11.

Verilen hatanin éntindeki sembol, o hatanin durumunu gésterir:

. “1“lnlem isareti pompanin hala hata durumunda oldugunu gdsterir. Bu
sirada pompa galismaz.

. “A” harfi pompanin hata verip, 5 dakika bekledikten sonra otomatik
olarak galismaya devam ettigini gosterir.

Ornek bir hata ekrani:

Uyarai:Diuas . Vol ¢taij
M e nu

7.3 Dil

Calazi1sma M o du

S r v i s Bilgisii
>D i 1

Bu segenekte pompanin ekraninda kullanilan dil segenekleri bulunmaktadir.

>English
T ur k ce

istenilen dil “Yukar” ve “Asag!” tuslar ile secildikten sonra “MENU” tusu 2
saniye basili tutulur.
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8. iLK GALISTIRMA, SUREKLi GALISTIRMA VE DURDURMA

Tesisattaki sivinin sicakligina gdre pompanin herhangi bir
parcasi agiri 1sinabilir. Temas halinde pompanin plastik olmayan
yuzeylerinden yanma ve alev alma riski vardir.

» Pompay! devreye almadan énce sisteme minimum basingta su doldurup
havasini alin. Minimum basing igin bkz. Tablo 5.3.

» Sebeke geriliminin teknik bilgilerde verilen degerlerin Tablo 5.2.’deki aralikta
olup olmadigini kontrol edin.

» Pompay elektrige baglayan salteri kapatarak sisteme elektrik verin.

+ Ik galisma durumunda ekran asagidaki gibidir:

Al ar ko Op tima Yaziim
X X X X - X X X X - X X X X — Versiyon
Numarasi

» Bir saniye bekleme suresinden sonra asagidaki ekran gézukur.

Al ar k o Op tima
Pomp a x / x x

o
»

I Pompanin Tipi

* Bir saniye sonra ilk ¢alistirmada pompa “Manuel” ¢alisma moduna ve
minimum hiza ayarhdir.

Durdu M X X X X =—p | Pompaninen
M enu Baslat dustik hizi

« “GUC” tusuna basarak pompayi calistirin. Calisma modunu veya hizi /
basma yuksekligini degistirmek i¢in bkz. Bolim 7.

» Ekran, tuglarina basiimadigi takdirde 15 dakika sonra uyku moduna geger.
Bu sirada pompa calismaya devam eder. Herhangi bir tusa basildiginda
ekran uyku modundan ¢ikar.

* Elektrik beslemesinin kesilmesi durumunda pompa kesintiden onceki
ayarlarini saklar ve galismaya basladigina bu ayarlarla devam eder.

+ Pompa durdurulmak istendiginde “GUC” tusuna basilir.
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9. GALISMA MODLARI VE SEGIM KRITERLERI

Optima sirkilasyon pompalari, sahip oldugu ECM teknolojisi ile sistemin
degisken debi ihtiyacina uygun hareket eden ¢alisma modlari sayesinde enerji
tasarrufu saglar.

Optima Calisma Modlari

Degisken basing ve sabit
basing calisma modlari
sistemin degisken yiik
ihtiyacina uygun egriler
izleyerek enerji tasamufu
_____________ saglar. .

Sabit basing

Basma Yuksekligi

Deg‘&mn DA T e e e e ) T i 1

Debi Q (m%h) a

Sekil 9.1: Optima Calisma Modlari

Pompanin galisma noktasinin sola kaymasi yani debinin azalmasi ile;
- manuel modda, basma yuksekligi artar.

- sabit basing ¢alisma modunda, devir hizi digserek basma yuksekligi sabit
kalir.

- degisken basing ¢alisma modunda, devir hizi diserek, basma yiksekligi,
ayarlanan basma yuksekligi degerinin yarisina disecek sekilde lineer olarak
azalir.
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9.1 Manuel Galisma Modu

H A

= Sekil 9.2: Manuel Calisma Modu
2 Gdosterimi

: Bu calisma modunda pompa,
£ ayarlanan devir hizinda sabit olarak
a calisir. istenilen hiz, 50 rpm aralikla

> secilebilir.
Q

9.2 Sabit Basing Calisma Modu

Debi Q (m¥h)

HA

Basma Yiiksekligi 5T

I
>

Debi Q (m?h) Q

Sekil 9.3: Sabit Basing Calisma Modu Gosterimi

Bu calisma modunda pompa, ayarlanan basma yuksekligi (Hayar) sabit kalacak
sekilde devir hizini degistirerek galigir.

Calisma noktasina uygun olarak secilen pompalarin H
belirlenir:

degeri su sekilde

ayar

* Calsma noktasindaki H degeri sabit basin¢g calisma modu grafiginde
isaretlenir.

+ Isaretlenen nokta 0,5 katlarina ait herhangi bir galisma modu egrisi tizerinde
ise, o ¢calisma modu egrisinin H degeri H___ dederi olarak kabul edilir.

ayar

« Isaretlenen nokta 0,5 katlarina ait herhangi bir galisma modu egrisi (izerinde
degil ise, yakin olan ¢alisma modu egrisine gecilir ve o egrinin H degeri H
degeri olarak kabul edilir.

ayar

Calisma modu egrileri grafik Gzerinde 1 metre araliklarla gizilmistir. Ekran
Uzerinden ayar 0.5 metre araliklarla segilebilir.
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Ornegin; grafikteki A,B,C,D galisma noktalarina gore segilen pompalar igin Hayar
degeri asagidaki gibidir.

* Anoktasi 7m

* B noktasi 7.5m

e C noktasi 8m

* D noktasi 8m

H(m)

12

11

10

Sekil 9.4: Sabit Basing Calisma Ornegi

v(m/s)
0 0.5 1 15 2 25 3 35 4
ﬁ\\\
10m
\Bm
D 8m
------------------ i L N
___________________ e e f o 7m
A
! | ! ! \6m
LB 1
N
LI | T
bl om
UL |
[
L
L
1rr R
[
[
[} ]
0 5 10 15 20 25 30
Q(m?/h)
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9.3 Degisken Basing Calisma Modu

H A
-------- 2
~- e,{,%;
~_ ",
H %

— ayar (S
=) @)
= &
[0]
(2]
X
=]
>_
g Hayar/2
[%2]
©
o}

Debi Q (m®h)

Sekil 9.5: Degisken Basing Calisma Modu Gosterimi

Bu ¢alisma modunda pompa, ayarlanan basma yuksekligi (H, ) ile ayarlanan
degerin yarisi (Hayar/2) arasinda lineer bir dogru izleyecek sekilde devir hizini
degistirerek calisir. Pompa, debinin azalmasi veya artmasina gére bu dogru
Uzerinde bir basma yuksekligini saglar.

Calisma noktasina uygun olarak secgilen pompalarin Hayar degeri su sekilde
belirlenir:

» Calisma noktasindaki H degeri degisken basing calisma modu grafiginde
isaretlenir.

+ Isaretlenen nokta 0,5 katlarina ait herhangi bir galisma modu egrisi lizerinde
ise, o galisma modu egrisinin H degeri Hayar degeri olarak kabul edilir.

« Isaretlenen nokta 0,5 katlarina ait herhangi bir galisma modu egrisi lizerinde
degil ise, yakin olan ¢alisma modu egrisine gegilir ve o egrinin H degeri H
degeri olarak kabul edilir.

ayar
Calisma modu egrileri grafik Gzerinde 1 metre araliklarla cizilmistir. Ekran
Uzerinden ayar 0.5 metre araliklarla segilebilir.

Ornegin; grafikteki A,B,C,D galisma noktalarina gore segilen pompalar igin H
degeri asagidaki gibidir.

* Anoktasi 8.5m
* B noktasi 8.5m

ayar

e C noktasi 9m

* D noktasi 9m
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v(m/s)
u:.,__um
YAV
/ / /\ 9.5mgm

O,
B v s 1 1 P i A N
i P
T,
i N
N \
— i AN
0 5 ) Qi) z = i

Sekil 9.6: Degisken Basing Calisma Modu Ornegi
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9.4 Calisma Modu Segim Kriterleri

Asagidaki tabloda yazan kriterler g6z 6ninde bulundurularak calisma modu
secimi yapilir:

Degisken Basing

Sabit Basing
H H
= N s —
& % x 7
= ]
S =
@ Hayarl2 >?
: :
@ g
Q o Q
Debi Q (m®h) Debi Q (m%h)
iki Borulu ve * Toplam sirtiinme kaybi > 4mSS
Termostatik Valf * ok uzun sirkiilasyon hatti * Toplam surtiinme kaybi < 2mSS
Kullanilan lsitma * Yiksek stirtinme kayiplari * Kisa veya bliyuk ¢apl sirkiilasyon hatlari
Sistemleri * Basing dengeleme vana kullanimi * Dustk surtinme kayiplari
* Asiri kisik brangman vanalarn
* Termostatik vana kullanilan sistemler
Tek Borulu

* Termostatik vana ve basing dengeleme

Isitma Sistemleri .
vanasi kullanilan sistemler

Yerden Isitma * Yiksek surtinme kayiplari

. . Termostatik vana kullanilan sistemler
Sistemleri Basing dengeleme vana kullanimi

*

Yogusmali Kazan | * Sekonder sirkiilasyon devreleri * Primer sirkiilasyon devreleri
Kullanilan Isitma | * Yuksek strtinme kayiplari * Dusuk basing kaybi
Sistemleri * Basing dengeleme vana kullanimi * Dogal sirkulasyon

Tablo 9.1 Calisma Modu Secim Kriterleri
10. GARANTI, BAKIM VE SERVIS

Standartlarda, bu kullanim kilavuzunda belirtilen uyarilara, montaj ve kullanim
esaslarina uyulmak kosuluyla, Alarko Sirkiilasyon Pompalari malzeme ve
fabrika iscilik hatalarina kargi 2 (iki) yil garantilidir. Elektrik beslemesindeki
duzensizliklerden kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. Bu drinln
ilk galistirmasi Alarko Yetkili Servisleri tarafindan Ucretsiz olarak yapilacak olup,
Urlin garantisi igin ilk ¢alistirmanin yetkili servis tarafindan yapilmasi sarttir.
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Garanti belgesi cihazin alindidi Alarko-Carrier yetkili bayisi tarafindan doldurularak
Alarko-Carrier’a génderilecek ve bir pargasi kullaniciya verilecektir.

Garanti suresi igerisinde garanti belgesini saklanmasi ve gerektiginde
Alarko-Carrier yetkili servisine gdsterilmesi gerekir.

Bu cihazlar icin Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi tarafindan belirlenen kullanim
omra 10 (on) yildir. llgili yasa geregi Uretici ve satici firmalar bu sure igerisinde
cihaza servis yapilmasini ve yedek parga saglamasini taahhit eder.

Optima pompalar mil ve yataklari suyun igerisinde galistiriidigindan 6zel olarak
bir bakim gerektirmez. Bununla birlikte pompalar, gucli manyetik miknatislara
sahip olduklari igin, her yil 1sitma sezonu 6ncesinde yetkili servis tarafindan ba-
kim yapilmasinda fayda vardir.

Herhangi bir sorunla karsilastiginizda veya size en yakin yetkili servisi 6grenmek
istediginizde www.alarko-carrier.com.tr adresini ziyaret ediniz veya 444 0 128 Alarko
Carrier ¢cagri hattini arayiniz.

Yetkili servis bilgileri, Bakanlik tarafindan olusturulan Servis Bilgi Sistemi’nde yer
almaktadir.

Garanti Asagidaki Kosullarda Gegersizdir.
1. Isletmeye alma isleminin yetkisiz firma veya kisilerce yapiimasi
2. Yetkili olmayan kisilerce yapilan mudehaleler sonucu olusan zararler.

3. HertlrlG isyan, terdr hareketleri, yangin, hirsizlik,deprem,yildirim dismesi, su
baskini, asiri isinma ve donma gibi afetler sonucu olusabilecek arizalar.

4. Pompanin veya elektronik kartin seri numarasinin degistiriimesi, silinmesi.
5. Gosteri fuar ve sergi amaciyla kullanilan Grinler.

6. Ilk calistirma sirasinda doldurulup imzalatiimasi gereken garanti belgesinin
veya faturanin masteri tarafindan ibraz edilmemesi.

7. Nakliye sirasinda olusan riskler; triintin misteri tarafindan yetkili saticidan tes-
lim alinmasi veya servise yollanmasi halinde musteriye, yetkili servis tarafindan
teslim alinmasi halinde servise aittir.

DIKKAT! Herhangi bir hata olustugunda, ekrana ve tus takimina miidahale etmeyin.
11. ARIZALAR, NEDENLERI VE GOZUMLERI

Pompanin normal ¢caligsmasini engelleyen bir durum olustugunda pompa otomatik
olarak durur, hata ya da uyari kodu verir ve 3 numaral kirmizi LED yanar, bkz Se-
kil 7.1. Ekranda yazan kodlar sayesinde hatanin nedeni ve ¢ézimu 6grenilebilir.
Bkz. Tablo 11.1.

1. Hata / uyari olustuktan sonra pompa 5 dakika beklemeye gecer.

2. Eger 5 dakikalik beklemeden sonra hata / uyari sebebi ortadan kalkmissa
pompa tekrar galismaya baslar. Hata / uyari sebebi devam ediyorsa pompa
tekrar hata / uyari verir.

3. Hata / uyari kodu pompanin servis menustine saklanir.

4. “YUk. Voltaj” ve “Dus. Voltaj” durumunda pompa uyari verir. 24 saat igerisinde
pompa 5 uyari verirse, o uyarilar 1 hata olarak kaydedilir.

5. 24 saat icerisinde olusan toplam 5 hata servis hatasi olarak kaydedilir.
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DIKKAT! Pompa servis hatasi verdiginde tekrar galistirilamaz, servis mii-
dahalesi gerekir.

Hata veya Uyari

Kodu&ismi Nedeni Coziim
Hata: 01 Yazilim stirima donanim ile uyumlu degil. Servis ¢agirin
Hata: 02 Donanim hatasi Servis gagirin
Hata: 03 Motor bagh degil Servis ¢agirin
Hata: 04 Motor sicaklik sensorii baglanti hatasi Servis gagirin
Hata: 05 Yazilim hatasi Servis gagirin
Hata: 06 Donanim hatasi Servis gagirin

Hata: Motor Sic.

Motorda agiri zorlanma ve/veya su
sicakhginin ytksek olmasi sebebi ile sargi
sicakhginin yiikselmesi

-Su sicakhiginin belirtilen aralikta olup
olmadigi kontrol edilir.

-Pompanin hata modundan gikmasini
bekleyin.

Hata: Kart Sic.

Motorda agiri zorlanma ve/veya su
sicakhginin yiksek olmasi sebebi ile
kontrol karti sicakhginin yikselmesi

-Ortam sicakhgini kontrol edin ve ortam
havalandirmasini iyilestirin.

-Su sicakhiginin belirtilen aralikta olup
olmadigi kontrol edilir.

- Pompanin hata modundan ¢ikmasini
bekleyin.

Hata: Voltaj

24 saat iginde 5 adet yiiksek veya duisuk
voltaj uyarisi vermesi

-Besleme geriliminin belirtilen aralkta
olup olmadigini kontrol edin.

- Pompanin hata modundan g¢ikmasini
bekleyin.

Hata: Yuksek Akim

Pompa yiiksek akim gekmesi

Pompanin hata modundan gikmasini
bekleyin.

24 saat iginde ayni veya farkli 5 adet hata

Hata: Servis Servis ¢agirin
olusmasi
-Pompa govdesinin tizerindeki ok isareti ile
. . v = ) tesisat suyu akis yoniiniin uygunlugunu
Hata: FOC Yukteki anlik degisim sebebi ile stator ile kontrol edin.

rotorun senkron hizda dénmemesi

-Pompanin hata modundan gikmasini
bekleyin.

Hata: Kil. Rotor

Rotor déner alanina herhangi bir yabanci
madde girmesi sebebi ile rotorun
kilitlenmesi

-Pompanin hata modundan gikmasini
bekleyin.

Uyari: Yuk. Voltaj

Besleme gerilimi yuksek

Besleme geriliminin belirtilen aralikta olup
olmadigini kontrol edin

Uyari: Dus. Voltaj

Besleme gerilimi diistik

Besleme geriliminin belirtilen aralikta olup
olmadigini kontrol edin

Uyari: Ters Akis

Motorun doénis yoniiniin tersine bir akig
ile zorlanmasi

Bkz. 5.5 Paralel/Yedekli Calistirma

Tablo 11.1: Ariza ve Uyari Kodlari




Pompanin hata akis semasi sekildeki gibidir.

Giig Verildi

aslangic Servis Miudahelesi

Kontrollerini
ahstir /

Hata: 01 Hata: 02
Hata: 03 Hata: 04

Hata: 05 Hata: 06 /“ilk Calisma
Basarisiz
Hata yok
/ Gahsma
DUI
Devam Et
Hata var

Pompa Durdu)

Uyar: Yik. Voltaj

Uyani Uyari: Dis. Voltaj
kaydedildi >
Hata: Kart Sic.
Hata: Voltaj
24 saat Hata: Yiksek Akim
igerisinde Hata: Servis
besinci uyar Hata: FOC

Hata: Ters Yon
Hata: Kil. Rotor
Hata: Diger

Hata
kaydedildi

24 saat
- 24‘slaat igerisinde
igerisinde besinci hata

besten az uyari Servis Hatasi

24 saat
icerisinde
besten az hata

5 Dakika Hata
Bekle Kaydedildi

Servis
Mudahelesi

{ YonLa \ [ Hata/Uyar

Baslama kaydini sil

Sekil 11.1: Hata Akis Semasi
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12. SOKME

> BB PP

Alarko pompalarinin demontaji bu kullanma kilavuzunda
belirtilen esaslara ve ilgili standartlara uygun olarak yetkili
servis tarafindan yapilmalidir.

Pompayl sokmeye baslamadan ©nce elektrik salterini
kapatin. Tum s6kme islemleri sirasinda elektrik baglantisi
kesilmis olmahdir.

Elektrik kesildikten sonra ekrandaki goéruntiinin tamamen
silinmesini bekleyin.

Tesisat suyu yuksek sicakliktaysa pompayi sdkmeden 6nce
tesisatin oda sicakligina kadar sogumasini bekleyin veya
suyu guvenli bir bigimde tahliye edin.

Pompa sokulurken Bolim 4.2 ve Bolum 6‘daki uyarilari ve
talimatlari dikkate alin.

Pompa sokim isleminde, motor goévdesinin pompa
gbvdesinden ayrildigi durumlarda, motor gévdesi ile pompa
govdesi arasinda bulunan O-ring yenisiyle degistiriimelidir.
Amblaj kutusunda bir adet yedek O-ring bulunmaktadir.

Pompanin motorunda bulunan gugli miknatislardan 6turd,
rotoru sokme islemi yalnizca teknik personel tarafindan
yapilmalidir. Aksi halde yaralanmalara sebebiyet verebilir.

Pompa rotoru kuvvetli bir manyetik alana sahiptir. Bu sebeple,
motordan sokuldikten sonra asagidakilere neden olabilir:

- Metal ve manyetik malzemeleri kuvvetli bir sekilde kendine
cekme,

- Elektronik cihazlarda kullanim bozuklugu,

- Kuvvetli cekim nedeniyle yaralanma riski.

* Pompanin emme ve basma uclarindaki vanalari kapatin.

« Civata, somun ve rondelalari sokip salyangozu hattan ¢ikartin.
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13. HURDAYA GIKARMA VE GERi DONUSUM

Pompanin bertarafi igin yetkili servislerden veya ilgili geri doniisiim tesislerinden
yararlanilabilir.

Pompa, bertaraf amacgh demonte edilirken Bolim 12’deki uyari ve talimatlar
dikkate alinmaldir.

Pompa veya pompa pargalarinin imhasi, gevreye zarar vermeyecek sekilde ve
ilgili yénetmelikler uyarinca yapiimahdir.
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14. EKLER

B3 B4
H3 H1
B2 B2
D3
D3
D4 nxom
D2
D2 D2
D1 D1
PN6/10 *(3'}'1120)
. D1 D2 (mm) D3 D4 nx@m (mm) B1 B2 B3 B4 L1 L2 L3 H1 H2 H3 Agirlik
POMPATIPL | (mm) [~5ne Tpnto | (MM | (mm) Tong T pnzo | (mm) | (mm) | (mm) | (mm) | (mm) | (mm) | (mm) | (mm) | (mm) | (mm) | (kg)
Optima 8/12 200 150 160 138 80 4x18 8x18 172 142 115 90,9 360 325 271 350.5 | 122,3 100 31
Optima 6/12 185 130 145 122 65 4x14 4x18 172 129 102,8 81,5 340 325 270 322 115 92,5 28
Optima 6/9 185 130 145 122 65 4x14 4x18 139 107 80,6 65,2 280 253,2 200 247,6 88,4 92,5 16,8
Optima 5/18 166 110 125 103 50 4x14 4x18 139 128 97 80 340 253,2 270 3145 | 121,5 83 25,8
Optima 5/9-12 166 110 125 103 50 4x14 4x18 139 107 80,6 65,2 280 253,2 200 247,6 89,3 83 15
Optima 5/8 166 110 125 102 50 4x14 4x18 113 94 67 53 240 204 170 233 75 83 12
Optima 4/18 151 100 110 88 40 4x14 4x18 139 118 84 80 250 253 190 309 121,5 75,5 21,2
Optima 4/12 151 100 110 88 40 4x14 4x18 139 97,5 71,2 63,6 250 253,2 180 243 85,6 75,5 14
Optima 4/4 151 100 110 88 40 4x14 4x18 113 92 66 53 220 204 156 227,2 83 75,5 10

Boyutlar Tablosu
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Performans Egrileri

Degisken Basing Calisma Modu

0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 14 16 18

E
o=
Q(m3/h)
v (/) Sabit Basing Calisma Modu
02 04 06 08 1 1,2 14 16 18
6 I
E
==

0 1 2 3 4 5 6 7 9 10 1 12 13
Q (m¥h)
v (m/s) Manuel Calisma Modu
0 02 04 06 0,8 1 1,2 14 1,6 1,8

H(m)

4/4
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Degisken Basing Calisma Modu

0 05 1 1,5 2 25 3 35 4 4,5 5 55
13 ‘ ‘ 7
— /
12 —— 12m
/
11 1
10m 4
10
9m
9 )’
m
sl
7
£ 7
T 6m
5m 1
5 —
4 im._
5 1 -
) N .
, -
0
0 20 25
v (m/s) Sabit Basing Calisma Modu
[ 0,5 1 15 2 25 3 3,5 4 45 5 55

Manuel Galisma Modu
4 4,5 5 55

H (m)

Q (m?¥/h)

4/12
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HuibkG

H(m)
ocrnwasnawmeob RRERG

o
o
&
&

I - L

13m

12m

Im

6m

19

18

H(m)

/ Mdnuel Calisma Motiu

0 1 23 4 56 7 8 9 1011121314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Q(m?/h)

H(m)
ocrnmwbsruoawwwB BRER

[T 7 Optimala/1s

13m

12m

10m

Im

6m

am|

2m

1m|

2 a 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

Q(m*/h)

4/18
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H(m)

H (m)

H(m)

v (mis) Degisken Basing Calisma Modu

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Q (m¥h)
Sabit Basing Calisma Modu
v (m/s)
15 2 25

9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19
Q (m¥h)

v (m/s) Manuel Calisma Modu
2

5/8



44

H (m)

H(m)

H (m)

Degisken Basing Calisma Modu
0 0,5 1 15 2 25 3 35 4

0 5 10 15 20 25 30
Q (m¥h)

Sabit Basing Calisma Modu
0 0,5 1 15 2 25 3 35 4

i i

5m

2m

0 5 10 15 20 25 30
Q(m¥h)
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15

1.
a)
b)
c)

¢)

. TUKETICININ SECIMLIK HAKLARI

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda ttiketici;
Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme,
Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

Asir bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin masraflari saticiya ait olmak
Uzere satilanin Ucretsiz onarilmasini isteme,

imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, segimlik
haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukumludar.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklar Uretici
veya ithalat¢ciya karsi da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, Uretici ve ithalatgl miteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalatgl, malin kendisi tarafindan piyasaya sirilmesinden sonra ayibin
dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misliile degistiriimesinin satici igin orantisiz
guglukleri beraberinde getirecek olmasi halinde tlketici, s6zlesmeden
dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir.
Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri, ayibin énemi ve diger segimlik
haklara basvurmanin tlketici agisindan sorun teskil edip etmeyecegdi gibi
hususlar dikkate alinir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi haklarindan
birinin secilmesi durumunda bu talebin saticiya, Ureticiye veya ithalatgiya
yoneltiimesindenitibaren azamiotuzis ginl, konut ve tatilamagcli tasinmazlarda
ise altmis is gunu iginde yerine getiriimesi zorunludur. Ancak, bu kanunun
58. maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki listede yer alan mallara iligkin,
tketicinin Ucretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir suresi
icinde yerine getirilir. Aksi halde tuketici diger segimlik haklarini kullanmakta
serbesttir.

Tuketicinin s6zlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini
sectigi durumlarda, 6demis oldugu bedelin timi veya bedelden yapilan
indirim tutari derhal tuketiciye iade edilir.

Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan tim masraflar, tiketicinin
sectigi hakki yerine getiren taraf¢a karsilanir. Tiketici bu segimlik haklarindan
biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar Kanunu hikimleri
uyarinca tazminatda talep edebilir.
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Satin aldiginiz mal/hizmete iliskin uyusmazliginiz,

Mal/Hizmette bulunan ayiba iligkin ise,

Satici/Saglayici ile imzalamis oldugunuz sézlesmede yer alan haksiz
sartlara iligkin ise,

Taksitle satin aldiginiz Mal/Hizmet i¢in erken 6demede bulunmaniz halinde
yapilmasi gereken erken 6deme indiriminin hi¢ yapilmamasi veya yanlis
yapilmasina iligkin ise,

Kampanyali (6n 6demeli) olarak satin aldiginiz mal/hizmetin zamaninda ve
geregi gibi teslim edilmemesine iligkin ise,

Mesafeli stzlesme (internet, tv, vb. araciligiyla) ile aldiginiz mal/hizmetin
size zamaninda teslim edilmemesi, cayma hakkinizi kullanmaniza ragmen
bedelin iade edilmemesine iligkin ise, uyusmazliginizin ¢ézimlenmesi igin
uyusmazlik bedelinide dikkate alarak ikamet ettiginiz yerdeki veya mal/hizmeti
satin aldiginiz yerdeki Ticaret il Midiirligii ve Kaymakamlik biinyesinde yer
alan Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesi’'ne basvurmaniz
gerekecektir. Eger bulundugunuz yerde Tlketici Mahkemesi yoksa Asliye
Hukuk Mahkemelerine Tuketici Mahkemesi sifatiyla bagvurabilirsiniz.

Eger uyusmazhginiz,

Satin aldiginiz malla birlikte size garanti belgesi, Tirkge tanitma ve kullanma
kilavuzu verilmemesine iligkin ise,

Kanun’da yazili diizenlemesi ve bir nishasinin tarafiniza verilmesi gerekli
olan sb6zlesmenin size veriimemesine iliskin ise, gerekli idari islemlerin
yapilmasi icin bulundugunuz ilin Valiliginde yer alan Ticaret il Midirligi'ne
bagvurabilirsiniz.
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